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KODEKS ETYCZNY

W FORTUNA SP. Z 0.0. W WARSZAWIE WPROWADZONY UCHWALA ZARZADU nr
01/05/2009 Z DNIA 05.05.2009R.

Wstep

Standardy etyczne sg istotnym elementem prowadzenia dziatalnosci przez firme Fortuna
Sp. z 0.0. Zachowanie norm moralnych podczas dziatarn Spoétki kreuje atmosfere zaufania
i szacunku oraz wptywa na poziom $wiadczonych ustug.

Niniejszy Kodeks Etyczny zostat opracowany z mysig o umachnianiu wigzi z pracownikami,
klientami, partnerami biznesowymi oraz spoteczeristwem.

Normy zawarte w niniejszym Kodeksie Etycznym Spétki Fortuna powinny by¢ przestrzegane
przez wszystkich pracownikéw Spétki zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak réwniez
os6b, ktére tacza ze Spétkg umowy cywilno — prawne, bez wzgledu na zajmowane przez nie
stanowisko. ’

Misja
Nasza misjq jest dalsze rozwijanie firmy w sposéb uczciwy i rzetelny. W ramach naszej

dziatalnosci chcemy oferowaé ciekawa forme rozrywki przy jednoczesnym zapewnieniu
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.

Wizja

Rozwéj Spotki Fortuna opiera si¢ na realizacji gtéwnego celu strategicznego - wzmocnieniu
marki poprzez dostosowywanie jej oferty do biezacych potrzeb klientéw, z zachowaniem
najwyzszych standardéw etyki biznesu. Biorgc pod uwage fakt, ze Spotka Fortuna jest
podmiotem dziatajgcym na konkurencyjnym rynku oraz w okreslonym otoczeniu ‘Spotecznym
koncentrujemy sie na budowaniu zaufania oraz umacnianiu reputacji firmy, ktére niewatpliwie
s3 jednymi z najistotniejszych aktywow firmy.

Wartosci
Wszyscy pracownicy Spétki Fortuna Sp. z. 0.0. przy wykonywaniu swoich obowigzkoéw kierujq
sig wspdlinymi wartosciami:

Kluczowe wartosci firmy Fortuna Sp. z 0.0. to:

1. odpowiedzialnos¢,

2. rzetelnoé¢é wobec pracownikéw, klientow, wspotpracownikéw, organéw administracji
rzadowej i samorzadowej, organizacji spotecznych oraz catego otoczenia spotecznego,

3. zréwnowazony rozwoj,
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4. peina transparentno$¢ naszych dziatan oraz pefna informacja na temat firmy,
5. zaufanie,

6. bezpieczeristwo.

Jako firma dziatajaca z poszanowaniem etyki stawiamy sobie za cel i obowigzek postgpowanie
w zgodzie z kluczowymi zasadami firmy Fortuna, na kazdym polu naszej dziatalnosci, a w
szczegoblnosci w bezposrednich relacjach z naszymi:

I. Klientami

Jestesmy przede wszystkim odpowiedzialni wobec tych, ktérzy korzystajg z naszych produktéw
i ustug. Zadowolenie i bezpieczeristwo Klientow jest przedmiotem naszej troski. Dbamy
o prawdziwos$¢ i rzetelnos¢ informacji o Firmie i naszych ustugach. Firma utrzymuje w
tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od Klienta. Dla zapewnienia peinej satysfakcji
klientéw gwarantujemy wysoki standard ustug serwisowych. Wszyscy pracownicy s3
zobowiazani do ochrony nieletnich oséb (pamigtaj! Osoba nieletnia nie ma prawa grac i
przebywa¢ w Twoim lokalu!).

Il. Pracownikami i wspéipracownikami — wiascicielami lokali, w ktérych dostepne s3
nasze automaty

Stosunki z pracownikami oraz migedzy nimi powinny by¢ oparte na szacunku dla ich godnosci
osobistej oraz na zasadach efektywnej wspotpracy. Od pracownikéw i wspdipracownikow
oczekujemy zaangaZzowania i uczciwego wykonywania obowigzkéw oraz unikania konfliktu
intereséw. Firma dba o godne traktowanie pracownikéw, nie dyskryminujgc nikogo z powodu
réznic oraz chroni ich przed ztymi praktykami. Fortuna zapewnia godziwe isterminowo
wyptacane wynagrodzenie, nalezyte warunki pracy i wypoczynku,oraz mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji. Firma prowadzi otwartg polityke informacyjng umozliwiajac zgtaszanie
konstruktywnych uwag przez pracownikéw. Firma bedzie pomagaC pracownikom w
podnoszeniu kwalifikacji i wspiera¢ rozwdj ich kariery.. Firma bedzie informowa¢ pracownikow
o celach swojej dziatalnosci i kierunkach rozwoju. Firma bedzie dazy¢ do zapewnienia jak
najpeiniejszej komunikacji z kazdym pracownikiem i operatorem. Pracownicy nie mogg dziata¢
przeciw innemu pracownikowi firmy. Firma uznaje takie przypadki za niedopuszczaine.
Rzetelne wykonywanie swoich obowigzkow (np. rzeteine i uczciwe przygotowanie umowy wraz
z kompletem wymaganych dokumentéw) usprawni prace Twojg i innych oszczedzajac czas.
Informuj o0 zmianach (zmiany w prawie, zmiany lokalizacyjne).

Ill. Podmiotami wspétpracujacymi

Stosunki pomiedzy firmg i kontrahentami powinny by¢ oparte na wzajemnym zaufaniu. Firma
rzetelnie reguluje swoje zobowigzania i tego samego oczekuje od podmiotéw, z ktorymi
wspdipracuje. Fortuna traktuje informacje dotyczace stosunkéw pomiedzy firmg a
kontrahentami jako poufne.




IV. Organami Administracji rzadowej i samorzadowej

Firma i jej wszyscy pracownicy przestrzegajq zasady rzetelnej wspoétpracy oraz terminéw
raportowania wiasciwym organom. Pracownicy Fortuna nie powinni wreczac przedstawicielom
organéw administracji pienigdzy ani prezentéw, ktére mogq by¢ traktowane jako korzysci
materialne. Fortuna nie bedzie starata sie wptywa¢ na osoby podejmujace decyzje poprzez
wreczanie im prezentéw, obiecywanie korzysci oraz gratyfikacje finansowe.

V. Otoczeniem spofecznym

Czujemy sie odpowiedzialni za spotecznos¢, ktorej jesteémy czionkami. Podejmujemy
wspoiprace z organizacjami spotecznymi, podnoszac poziom $wiadomosci na temat gier
losowych. Angazujemy sig tam gdzie mozemy by¢ pomocni. Doktadamy wszelkich staran by
pozytywnie wplywaé na rozwoj lokalnych spofecznosci.

VI. Konkurencja

Fortuna bedzie rzetelnie przedstawia¢ wiasng oferte i osiagniecia, nie dyskredytujac
konkurencji. Najwazniejsza zasada jest peina jawno$¢ obowigzujacych w firmie zasad
etycznych.

Obowiazujace w firmie standardy etyczne majg charakter powszechny i dotycza wszystkich
czionkéw jej spolecznoéci, bez wzgledu na ich pozycje i stanowisko pracy. Kodeks jest
potwierdzeniem najwyzszej uczciwosci i rzetelnosci w naszych wzajemnych relacjach oraz
stosunkach z naszymi klientami, dostawcami, udziatowcami i spotecznosciami lokalnymi.

Etos pracownika Fortuna Sp. z 0.0.

Fortuna szczyci sie posiadaniem wyspecjalizowanej kadry. Pracownik Spotki to doswiadczony,
wyszkolony, podnoszacy swoje kwalifikacje, otwarty na zmiany specjalista.

Cechuje go zaangazowanie, odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i relacie z otoczeniem,
elastycznosé

i odporno$é na sytuacje kryzysowe. Dba o dyscypling finansowg oraz przyjmuje kreatywng
postawe wobec wyzwan. Pracownicy sg dumg Spotki.

Wobec swoich pracownikéw, Fortuna Sp. z 0.0. deklaruje poszanowanie praw pracowniczych,
a w szczegolnosci:

1. zapewnienie godnych oraz przyjaznych warunkéw pracy;

2. umozliwienie rozwoju zawodowego iwyznaczanie $ciezki kariery w warunkach
przyjaznej atmosfery pracy, wzajemnego szacunku i zaufania;

3. zapewnienie réwnych szans zatrudnienia, mozliwosci awansu, wynagrodzenia oraz
doskonalenia zawodowego w szczegbinoéci bez wzgledu na stanowisko, wiek, piec,
niepelnosprawnosé, rase, religie, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne i orientacjg seksuaing;



Spétka bedzie informowac pracownikéw o celach swojej dziatalnosci i zadaniach na

poszczegoéinych stanowiskach pracy.

Pracownicy Fortuna Sp.z 0.0.:

¢ 8

przestrzegajg prawa, przepisow wewnetrznych oraz zapisow niniejszego Kodeksu
Etycznego, w tym przepisow obowiazujacych poszczegoline grupy zawodowe;
uznaja bezpieczenstwo i zapewnienie komfortu klientéw za swoje podstawowe

=

zadania i nadrzedne powinnosci;
3.
4

przedkiadajg dobro Spotki oraz bezpieczenstwo jej i pracownikéw nad wszelkg
lojalno$¢ grupows oraz interes prywatny;

. wykonujg swoje obowiazki z zachowaniem wysokich standardéw jakosciowych, w

sposo6b efektywny, uczciwy i rzetelny;
dbajg o interesy ekonomiczne Spotki, a takze o jej majatek | uzywajg go zgodnie z
przeznaczeniem.

Dodatkowe deklaracje etyczne zarzadu Fortuna Sp. z. 0.0.

Zarzad i kadre kierowniczg Fortuna Sp. z 0.0. obowiazuja standardy zachowan odnoszgce

sie do ogdtu pracownikow.

Ponadto Czionkowie Zarzadu i kadry kierowniczej:

& W

odpowiadajg za podejmowane decyzje i delegowanie uprawnien;

nie mogq zada¢ od swoich podwtadnych wykonapia czynnosci, ktore bytyby
nielegalne lub sprzeczne z niniejszym Kodeksem Etycznym

nie moga wykorzystywac zaleznosci stuzbowych dla celow prywatnych;

prowadzg polityke ,Otwartych Drzwi”, co oznacza, ze dbajg o to, aby kazdy
pracownik mogt skontaktowac sig ze swoim przetozonym w kazdej sprawie

WARSZAWA DNIA 05.05.2009R.
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Klauzula akceptacyjna

Niniejszym potwierdzam, iz zapoznatem si¢ z brzmieniem Kodeksu Etycznego spoétki Fortuna
niniejszym o$wiadczam, iz treé¢ niniejszego Kodeksu Etycznego jest dla mnie zrozumiata oraz ,ze
przyjmuje do wiadomosci poszczegéine jego punkty i beda postepowa¢ zgodnie z nimi w ramach
wspéipracy wynikajacej z umowy o posrednictwie oraz umowy zlecenia, umowy 0 prace

Imie i nazwisko Podpis



FORTUNA

Uchwata 01/05/2009

Zarzadu ,Fortuna” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie
podjeta na posiedzeniu w dniu 05.05.2009r.w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki
Fortuna Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Celem wprowadzenia Kodeksu Etyki Fortuna Sp.z.00.2 siedzibg w Warszawie jest jasne
okreélenie najwazniejszych kwestii zwigzanych z uczciwoscia oraz przestrzeganiem zasad
etycznych, a tym samym scalenie spofecznoéci pracownikéw oraz transparentnosci Fortuna
Sp.zo.0.

Zarzad Spotki dziatajgcej pod Firma Fortuna Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie na
posiedzeniu w dniu 05.05.2009r. podejmuje uchwate nastepujacej tresci:

§1

Zarzad Fortuna Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig niniejszym zatwierdza tres¢ oraz
wprowadza obowigzywanie w Fortuna Sp. z 0.0. Z siedzibg w Warszawie Kodeksu Etyki
Fortuna Sp. z 0.0. z dnia 05.05.2009r.

§2
Kodeks Etyki w Fortuna Sp. z 0.0. stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia . -
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